Kapitel 4

INQUIRY

For att facilitera den emotionella reglerings- och integrations-
processen anvinder vi oss av en kommunikationsteknik som kallas
inquiry. Ordet inquiry kan 6versittas till "undersokning” eller
“utredning”. Det dr med hjilp av inquiry vi kan uppticka och
upplosa forsvarets aktivering och tillita den naturliga reglerings-

och integrationsprocessen.

Forsvaret mot de oreglerade emotionerna ér en integrerad del
av personligheten, vilket betyder att det automatiskt styr vart
beteende och vart medvetandefokus. Vi upplever dirfor forsvarets
aktivitet som en naturlig del av den vi dr och hur vi agerar. Detta
innebir att personligheten har en automatisk tendens att forsvara
sig mot den oreglerade emotionen och integrationsprocessen. Om
viinte dr medvetna om denna dynamik foljer vi alltid forsvarets
undvikandebeteende som en del av virt normala beteende, utan

att ifragasitta det.

For att kunna integrera en oreglerad emotion behover vi dir-
tor stora eller avbryta personens automatiska beteende. Denna
storning ska vara tillrickligt kraftfull for att 6ppna det lista
torsvaret, men samtidigt inte for kraftfull, da det kan leda till
en Okad aktivering av férsvaret. For att uppnéd denna balans

anvinder vi oss av inquiry-tekniker som eftektivt stor forsvaret
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och faciliterar en klar kontakt med kinslan. Direfter anvinder
vi oss av inquiry for att stddja integrationsprocessens utveckling,
fram tills den oreglerade emotionen ér uttryckt, reglerad, och

personen kan se en 16sning pa sitt problem.

Affective Inquiry kan beskrivas som en aktiv process dir det stills
tortydligande fragor om det som upplevs, uttrycks eller tinks.
Med hjilp av inquiry underséker vi den underliggande orsaken
till ett problem eller en konflikt. Affective Inquiry anvinds for
att klarligga de underliggande kinslomissiga (affektiva) fakta,
eller dynamiker, som orsakat problemet. Det dr en process dir
den som faciliterar utforskar eller stiller fértydligande frigor om
de aftektiva responsprocesserna i nuet. Dirmed medvetandegors

den inre konflikten och emotionell reglering moéjliggors.

Den som utfér en inquiry kallas for facilitator (fran latinets faci/is
som betyder "att gora littare”) och har till uppgift att stodja (faci-
litera) klienten att sjdlv uppleva, forstd och folja sin egen process
fram till I6sningen pé sin utmaning eller sitt problem. Facilitatorn
ansvarar for samtalets struktur och process. Personen som hjilps
i en Affective Inquiry kallas f6r en Z/ient tor att understryka det
jaimbordiga foérhallandet i samtalet och att det dr klienten sjilv

som har l6sningen pa sitt problem, inte facilitatorn.

I den problemlésande eller terapeutiska interaktionen ricker det
inte att facilitatorn enbart f6ljer det personen uttrycker verbalt.
For att stora normala beteende- och tankemonster, som delvis dr
ett forsvar, krivs att facilitatorn gir emot och rubbar personens
typiska sitt att forhélla sig till sig sjilv och andra. Facilitatorn kan
till exempel fokusera pa det personen kinner, nir hen uppfattar att

klienten anvinder sig av sin berittelse for att undvika att kinna efter.
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Andra exempel dr nir en person séger sig inte vara irriterad trots att
facilitatorn kan hora irritation i résten, eller forhiller sig otydligt
och oengagerat till ett imne, trots att hen siger att hen vill hitta
en 16sning. I bigge dessa fall stor facilitatorn genom att pitala
diskrepansen mellan det som sigs och det som uttrycks pa andra
sitt. D4 en for stor stérning kan leda till ett 6kat forsvar dr det
viktigt att den utfors pa ett inkdnnande sitt, med lagom mycket
intensitet sd att forsvaret kan 6ppna sig utan att strax dérefter igen

stinga av for kontakt.

Affective Inquiry stodjer en sa kallad bottom—up-process, vilket

betyder att klienten tillats uppleva sina egna naturliga responspro-
cesser (affekter och emotioner). Klienten kan dirigenom uppni
sjalvforstaelse, insikt i problemets 16sning och en inre motivation
till beteendeforindring. Detta till skillnad frin en zop-down-
process, dir man anvinder sin kognitiva forméga for att skapa

en viljestyrd beteendef6rindring.

Interventioner

Kommunikationsteknikerna i Affective Inquiry kallas for inter-
ventioner. Ordet kommer frin latinets infervenire, som bety-
der att ’komma emellan”, det vill siga att stora ett skeende.
Interventionerna anvinds for att stora forsvarets dynamik och
beteendemonster, samtidigt som de stédjer klienten i att ta ansvar
t6r de utmaningar hen stir infor. Interventionernas funktion dr att
rikta medvetandefokus mot det personen undviker. I en Affective
Inquiry ér det viktigt att facilitatorn inte tolkar, diskuterar eller
kommer med forslag till det som klienten sdger, utan istillet att
med hjilp av interventionerna stodja hen i att uppné och stanna
i kinslomdssig kontakt med sig sjilv och integrationsprocessen.

Dirigenom kan klienten hitta sina egna svar.

49



AFFECTIVE INQUIRY

Med inquiry-interventionerna anvinder vi oss av det klienten
uttrycker i nuet for att klarldgga det hen forsvarar sig mot. Som

i foljande exempel:

Sven: Livet ir svart ...
F: Kan du kdnna det som ér svart?
Sven: Jaa ... (sviljer ett par ginger).
F: Och hur ir det?
Sven: (nickar sakta) Jag upplever att jag maste kimpa hela
tiden ...
F: Kimpa mot vad?
Sven: ... mot att jag r ledsen 6ver det som hint ... (tarar trillar

ner for kinden).

Upplevelsen av och tanken pa att det dr svart dr ett forsvar mot
att kinna den sorg som ir aktiverad. De dr ett uttryck f6r kampen
mot sorgen. Forsvaret har stoppat den minskliga organismens
naturliga sorgrespons, vilket leder till att Sven upplever livet

som svart.

Genom att stilla frigor om upplevelsen av det som dr svart stors
Svens forsvarsbeteende. Med interventionen stodjer vi ett skifte,
fran férsvarets mentala fokus till en direkt kinslomissig upplevelse.
I den direkta kdnslomissiga upplevelsen trider den emotionella
aktiveringen fram i forgrunden, den intensifieras och far mojlig-
het att uttryckas. Den inre konflikten som uppstér nir forsvaret
stoppar det emotionella uttrycket upploses och problemet finns

inte lingre.

Det dr samma dynamik som giller f6r alla problem och personliga
utmaningar. Det finns alltid ett kognitivt férsvar — i form av ett

mentalt beteendemonster — som forhindrar medveten kontakt med
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den inre konflikten och den oreglerade emotionen. Det dr dirfor vi
pa olika sitt alltid fragar direkt om vad klienten kinner. Dirmed
stods klienten i att bryta det kognitiva férsvaret och bli medveten
om den inre konflikten. Med bevarat fokus pi den inre konflikten
vixer den tillbakahallna emotionella aktiveringen i kinslomassig
intensitet, tills den framstir klart i medvetandet. Emotionen

uttrycks och konflikten upploses, som i exemplet nedan:

Eva: Jag blir sa trott av att lyssna pa min man ...
F: Kinner du den trottheten i kroppen?
Eva: Ja ... (suckar djupt). Det ir sa jobbigt ...
F: Hur kinns det? (fokuserar pé att upplosa forsvaret)
Eva: (nu lite orolig) ... frustrerande.
F: Pa vilket sitt?
Eva: Jag kinner mig irriterad ... (nu med mera energi).
F: Irriterad? Over vad?
Eva: Ooh (blir rod pé halsen och i ansiktet). Jag blir sd trott

och arg pd honom och hans ursikter!

Evas trotthet dr ett symtom pa forsvaret mot att kinna vreden
mot sin man. I inquiryn fragar vi direkt om problemets symtom
— upplevelsen av trétthet — och faciliterar dirmed kontakt med
den inre konflikten. Direfter utvecklar sig den affektiva och
kinslomissiga kontakten till en klar emotionell kinsla och dess
uttryck. Med hjilp av inquiry behiller vi ett kinslomassigt fokus
sd att klienten far majlighet att uppleva den emotionella kinslan

som hen annars undviker.

Inquiry-tekniken nystar upp problemets komplexitet. Problem och
konflikter blir komplexa i tanken, di tanken dr en del av forsvaret mot
problemets orsak. Med Affective Inquiry sitter vi fokus pa kénslan,

som leder till det emotionella uttrycket och den enkla 16sningen.
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Forsvar

Integrations-
processen

Figur 7. Dynamiken i Affective Inquiry

En oreglerad emotion dr aktiverad och stoppad av forsvaret (1). Ridslan
aktiveras och avligsnar kinslomdissig kontakt med emotionen och den inre
konflikten (2). Det kognitiva forsvaret aktiveras (3) och avligsnar kontakten
med ridslan (4). Med Affective Inquiry flyttas fokus tillbaka pé ridslan och
det kognitiva forsvaret (5) och frigar direkt om det personen undviker — den
inre konflikten och den emotionella aktiveringen (6). I kontakt med den emo-
tionella aktiveringen faciliterar inquiryn en fortsatt emotionell kinslomdssig
kontakt med integrationsprocessens utveckling (7).

Vertikal inquiry

Affective Inquiry dr med fa undantag alltid vertikal, det vill siga
har en vertikal riktning i forhéllande till integrationstratten (figur
6). Inquiryn sitter alltid fokus pa den underliggande affektiva
laddning som forsvaret undviker. Detta betyder att den grund-
liggande principen for varje inquiry-intervention dr att 6ka den
affektiva laddningen och kontakten med integrationsprocessen.
Om den affektiva laddningens intensitet inte 6kar fram till det
emotionella uttrycket beror det pa att férsvaret ligger lock pd den

och minskar den emotionella intensiteten. Den vertikala kvaliteten
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iinquiryn dr ett effektivt verktyg for att stodja ett fokusskifte, frin
forsvarets mentala, abstraherande fokus till ett kroppsligt, upple-
velsemissigt fokus. Forsvarets uppgift r att undvika och dirmed
behalla kontroll 6ver den emotionella laddningen. Det far oss att
siga saker som: ”jag behover tid ...”, "jag dr inte siker pa vad jag
kinner ...” och "jag kinner inte nigot ...”. Det dr yttranden som
visar forsvarets undvikandemandvrer och som facilitatorn inte ska
ritta sig efter. Istdllet stills frigan alltid direkt till den affektiva

laddningen som undviks.

Den vertikala kvalitet som konfronterar férsvaret gér inquiry-
processen “het” — affektivt energifylld och livlig. Ddrigenom
trigors den livsenergi som vi annars haller i schack med forsvaret.
For att bemastra denna faciliteringskvalitet krivs trining och det
ar just denna kvalitet som gor Affective Inquiry s givande, bade

for klienten och for den som faciliterar.

Att sétta ord pé kéanslor

En forutsittning for en lyckad inquiry r att klienten ska komma
i medveten kontakt med sina kinslor och kan sitta ord pa vad hen
kanner. Dirfor krivs det ocksa att den som faciliterar kan urskilja
vilka ord som dr ett uttryck f6r en kénsla och vilka ord som beskriver
situationer som skapar en kinsla. Upplevelsen av att vara mobbad
ar till exempel inte en kinsla. Det dr istéllet en beskrivning av det
som hint, var tolkning av en situation, som orsakar det vi kinner,

till exempel att det gor ont och/eller att vi blir ledsna eller arga.

Ord som beskriver det vi kanner

Ord som beskriver det vi kidnner refererar direkt till upplevelser
av kroppsliga responsprocesser. De kan indelas i f6ljande grupper:
bakgrundskinslor, emotionella kinslor, andra affektiva kinslor och

kroppsliga upplevelser nir vi forsvarar oss mot en emotion.
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Ord som beskriver bakgrundskinslor formedlar upplevelsen av den
kroppsliga homeostatiska processen, den omedvetna och medvetna

teedbacken av kroppens livsprocesser, till exempel:

varmt, kallt, pirrande, livfullt, tryckande, pulserande, stick-
ande, energifyllt, spint, kraftlost, trott, mjukt, tungt, litt,
avslappnat, i flow, flytande, rorligt.

Ord som beskriver emotionella kinslor tormedlar upplevelsen av de

emotionella processerna i olika intensitet, till exempel:

glad, ledsen, arg, sorgsen, irriterad, skrickslagen, lycklig,
karleksfull, trist, hatisk, ridd, sur, vemodig, glidjefull.

Ord som beskriver andra afféktiva kinslor ir beskrivningar av andra

homeostatiska 6verlevnadsprocesser, till exempel:

attraherad av, pligad, nyfiken, upphetsad, hungrig, torstig,

overraskad.

Vi har ocksd kroppsliga upplevelser néir vi forsvarar oss mot en emo-

tion. Dessa ir ofta kopplade till obehag av olika grad, till exempel:

tom, depressiv, obekvim, melankolisk, hjilplés, rastlos, nervos,

osiker, otdlig, motstand.
Genom att fokusera pi de ord som beskriver det vi upplever,
kan den oreglerade emotionella kinslan ofta snabbt urskiljas och

komma i f6rgrunden av medvetandet.

Den kinslomissiga upplevelsen, hur vi tolkar den och hur vi sitter

ord pa den, ir subjektiv. Det finns dirfor inte klara grinser mellan
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de tre grupper av ord som beskriver kinslor. En kinsla av kyla kan
till exempel vara bade en bakgrundskinsla av reell kyla i kroppen
och ett forsvar mot en oreglerad emotionell kinsla. Detta dr dock
i praktiken inte nigot problem. Vid bada tillfillena fokuserar vi pa
hur processen utvecklar sig vidare nir vi frigar och skapar klarhet

om vad ordet ir ett uttryck for.

Ord som beskriver tolkningar av situationer som orsakar det vi
kdnner

Genom att anvinda dessa ord undviker vi kontakt med den verkliga
kinslan. Med orden férsvarar vi oss mot kinslan och undviker
det vi egentligen kinner. I verkligheten distanserar de oss fran att
kinna en aktiverad oreglerad emotion. Orden forklarar orsaken

till obehaget som vi upplever, till exempel:

osynlig, krinkt, dalig, avvisad, fel, negligerad, ovilkommen,
hopptull, otillricklig, missférstadd, ensam, bedragen, mobbad,
inte god nog, kvalificerad, sviken, inte beredd, forvintanstull,

hoppl6s, utanfér, dum.
Vid denna typ av uttalanden fragar viiinquiryn om kinslan som

hinger ihop med det som beskrivs, till exempel: Hur kdnns det

att vara ensam? ... osynlig? ... dum? och sé vidare.
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